
                                                                                   Генеральному директору «ХиП-Авто»                

                                                                                   Пацуле Е.М 

Покупця ___________________________________                                                                                  

 

 

ПРЕТЕНЗІЯ 

                                                                     до  якості  товару 

Мною було придбано в магазині  «ХиП-Авто» товар: 

Код товару 
Найменування 

товару 

К-

ть 

Номер и дата  

замовлення покупця 

    

 

    

 

Товар встановлено на автомобіль _______________________________________________________ 
                                                                     (дата  і   місце: самостійно або  найменування СТО) 
 

На даний товар продавцем встановлено гарантійний строк ___________. 

В ході експлуатації (установки) товару було виявлено наступні дефекти: 

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________ 

Разом із товаром надаю документи: 

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________ 

Прошу  повернути  сплачену за товар грошову суму, номер договору _______________________ . 

 

Покупець   _______________________  (________________________) 

 «___» _____________20__ р.       

  

 

Спеціаліст відділу продажу  _______________________  (________________________)  

 

 

 

 

 

Рішення по претензії___________________________________________________________________  

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________ 

__________________________________          ________________________          (_______________) 
                                    (посада)                                                       (прізвище і ініціали)                                       (підпис) 


